CONTRALORiA SUBDIRECCION OPERATIVA

GENERAL DE ANTIOQUIA
ADENDA

Medellin, 30 de mayo de 2024.

ADENDA 01

Luego de revisar la Unica opcién recibida por el fabricante Hitachi, para la
solucion VSP G200, se evidencia que el compromiso con el soporte es como sigue:

“Soporte Premium hasta el 30 de septiembre del 2024 y del 1 de octubre de 2024 y
hasta finalizar el contrato, se aplica el modelo de Best Effort, ya que el equipo ya
esta End Of Support”.

En consecuencia, es preciso que los oferentes consideren en su propuesta la
entrada en End Of Support de nuestro equipo y la posibilidad de ofrecer el soporte
Premium hasta el 31 de septiembre de 2024 y, en adelante y hasta finalizar el
contrato, el modelo Best Effort.
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